Uvjeti koriStenja

Opce informacije o drustvu

Ekonomski institute Ideas doo vlasnik je mreZne stranice Selectio24. Prime broker d.o.o. za posredovanje u
osiguranju obavlja djelatnost distribucije osigurateljnih proizvoda na web stranicama selectio24.com
servisa.

Poslovni podaci za drustvo Ekonomski instiutut Ideas doo, Bijeljinska 66, Bréko
Adresa elektronicke poste:
info@selectio24.com

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka (osoba koja vodi brigu o zakonitosti obrade osobnih podataka i
ostvarivanju prava na zastitu podatka): kontakt info@selectio24.com

Pristupom i svakim daljnjim koristenjem ovih internetskih stranica, korisnik izjavljuje da je upoznat, da je
razumio te je suglasan s ovim uvjetima i pravilima koriStenja te slzjavom o privatnosti osobnih
podataka. Sve internetske stranice unutar domene selectio24.com u ovim Uvjetima koristenja ulaze u
pojam i odnose se na pojam ,internetske stranice”. Uvjeti koristenja odnose se na koriStenje internetskih
stranica selectio24.com od strane korisnika. Ekonomski institut Ideas doo s povezanim drustvima otklanja
odgovornost za sva sporna pitanja koja bi eventualno mogla proizaci iz razloga sto korisnik nije procitao ove
Uvjete koristenja. Korisnici nas mogu obavijestiti ako ne Zele primati daljnje informacije o uslugama
na info@selectio24.com .

Ekonomski institut Ideas doo pruZa internetske usluge usporedbe i online ugovaranja usluga izravno ili
putem povezanog drustva. Na stranicama selectio24.com korisnici mogu brzo i jednostavno usporediti
cijene i usluge osiguranja. Zahvaljujuci usporedbi na stranici selectio24.com, korisnici mogu procijeniti
najbolji odnos vrijednosti i novca za odabranu uslugu. Osnovni je cilj i svrha selectio24.com usteda novca i
vremena koji korisnici troSe na ugovaranje osiguranja.

Radi cjelovitosti pruzanja usluga u segmentu osiguranja drustvo Prime broker doo (nadalje: ovlasteni
distributer ili posrednik) nudi usluge distribucije, odnosno posredovanja u osiguranju. U okviru svoje
djelatnosti, ovlasteni posrednik pokrece, predlaZe, priprema i sklapa ugovore o osiguranju u ime i za racun
drustva za osiguranje Cije ovlastenje ima. Ovlasteni posrednik nema pravo naplate naknade ili provizije od
korisnika.

U podrucdju usluga osiguranja ovlasteni posrednik pruza sve usluge pripreme i sklapanja ugovora te ostalo
u skladu sa Zakonom o osiguranjima.

Odabir proizvoda i narudzba

Aktivnim unosom svojih osobnih podataka ili unosom tudih osobnih podataka u njegovo ime smatra se da
korisnik usluge Selectio24.com/ osiguranik/ ugovaratelj/ osiguranja ili korisnik iz ugovora o osiguranju
izrazava volju za koristenjem usluga koje nudi selectio24.com

Korisnik usporeduje cijene osiguravajucih drustava za pojedine proizvode na stranicama selectio24.com.
Nakon odabira opcije “zatrazi informativni izracun” ovlasteni posrednik dalje nastavlja proces ugovaranja
police osiguranja u dogovoru s ovlastenim brokerom za posredovanje u osiguranju. Polica se narucuje
elektronskim putem elektronskom postom ili putem telefonskog razgovora. Svi proizvodi osiguratelja
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ugovaraju se prema opc¢im i posebnim uvjetima koje je odredio osiguratelj, a koji se korisniku dostavljaju i
¢ine sastavni dio police osiguranja. Cijena premije bit ¢e iskazana u odgovarajuéem prozoru svakog
osiguratelja ili u pojedina¢nom informativnom izracunu.

Placanje
Pladanje polica radi se izravno na racun odabranog osiguratelja. Prilikom placanja kreditnom ili debitnom
karticom korisnik ¢e biti obavijeSten tko Ce teretiti kreditnu ili debitnu karticu za ugovoreni iznos.

Placdanje kreditnim i debitnim karticama moZe se vrsiti jednokratno ili na rate ovisno o uvjetima svakog
osiguratelja. O to¢nim i trenutnim uvjetima svakog korisnika ¢e obavijestiti ovlasteni posrednik telefonom
ili elektroni¢kom poStom prilikom kupnje odabranog proizvoda.

Kada odaberete placdanje opéom uplatnicom ili internet bankarstvom na svoju e-mail adresu ¢ete dobiti
podatke potrebne za uplatu, ukljucujuci i broj racuna na koji treba izvrsiti uplatu. Uplatu zatim vrsite
koristenjem internet bankarstva ili putem banke, poste, ili slicne nacine kako inace placate racune.. Molimo
vas da kod plac¢anja opéom uplatnicom dostavite potvrdu plac¢anja na adresu info@selectio24.com.

Reklamacije ili prigovori

Ukoliko korisnik nije zadovoljan uslugom slobodno nas moZe kontaktirati mailom na adresu
info@selectio24.com ili putem online obrasca — Reklamacije i prituzbe. Ovlasteni posrednik i odgovorna
osoba ¢e reklamaciju obraditi ili po potrebi proslijediti odgovaraju¢em osiguravaju¢em drustvu o ¢emu ce
obavijestiti korisnika.

Elektronska komunikacija

Posjecivanjem i aktivnim koristenjem stranica selectio24.com te upisom svoje email adrese za komunikaciju
korisnik prihva¢a komunikaciju elektronskim putem. Sukladno navedenom, korisnik prihvacda da svi
sporazumi, obavijesti, priopéenja i ostali sadrzaji koji mu se dostavljaju elektronskim putem zadovoljavaju
pravne okvire kao da su ostvareni u pisanom obliku.

Korisnik je duZan voditi raCuna o tocnosti e-mail adrese za zaprimanje pismena od selectio24.com ili
osiguratelja s kojim je ugovorio uslugu putem selectio24.com. Korisnik je takoder duZan voditi racuna o
tocnosti prijavljene poStanske adrese ukoliko zatraZi dostavu u papirnatom obliku te je duZan bez odgadanja
svaku promjenu osobnih podataka nuznih za izvrSenje usluga javiti u selectio24.com.

Selectio24.com nece biti odgovoran ukoliko korisnik ne zaprimi poslanu dokumentaciju iz razloga $to je
njegova adresa elektroni¢ke poSte promijenjena ili nevaZeca, a 0 tome nije pravovremeno obavijestio
selectio24.com. U elektronic¢koj komunikaciji selectio24.com podrzava enkripciju e-mail poruka u prijenosu
ukoliko isto podrzava korisnik, odnosno njegove racunalne postavle. Ukoliko odredisna strana odnosno
korisnik ne podrZava enkripciju u prijenosu e-maila selectio24.com nije odgovoran za moguce zlouporabe
e-maila u prijenosu, ili ako dode do greske, smetnje i prekida komunikacije u sustavu ili zbog nekog drugog
razloga koji je izvan kontrole selectio24.com.

Nema preporuke ili poticanja
Informacije objavljene na selctio24.com nisu preporuka ni poticanje na kupnju ili prodaju odredenog
proizvoda ili usluge. Korisnik odluku donosi samostalno uz pomoc¢ informacija koje mu pruzi selectio24.com

Vanjske usluge


mailto:osiguranje@kompare.hr
mailto:info
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/primebroker.ba/wp-content/uploads/2024/09/Info-list-prituzba-Primebroker-web-1.pdf

Usluge koje Vam pruza selectio24.com ne ukljucuje troskove koje snosite koristedi telekomunikacijsku,
racunalnu opremu i usluge za pristup nasim stranicama. Selectio24.com nije odgovoran za troSkove
telefona ili bilo koje druge troskove do kojih moZe dodi.

Suglasnost korisnika

Korisnik je svaka osoba koja na bilo koji nacin neposredno ili posredno, koristi ili je koristila usluge
selectio24.com. Svaki korisnik ima osobno pravo koriStenja stranice www.selectio24.com. Ovo pravo nije
prenosivo na druge pravne ili fizicke osobe.

Prihvatom ovih Uvjeta koristenja korisnik prihvaca i izjavu o privatnosti osobnih podataka. Prihvatom ovih
Uvjeta koriStenja internetske stranice selectio24.com, korisnici potvrduju svoju suglasnost da ¢ée im
selectio234.com periodi¢no slati detaljne informacije o uslugama. Ukoliko ne Zele primati daljnje
informacije, korisnici imaju moguénost obavijestiti o tome selectio24.com u bilo koje vrijeme i to
elektronickom postom na adresu info@selectio24.com

Osobni podaci

Selectio24 obvezuje se stititi osobne podatke sukladno primjenjivim zakonskim propisima.

Molimo da procitate izjavu o privatnosti osobnih podataka.

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka je osoba koja vodi brigu o zakonitosti obrade osobnih podataka i
ostvarivanju prava na zastitu osobnih podataka:

— Kontakt: info@selectio24.com ili- Reklamacije i prituzbe

Komunikacija i koristenje

Sva komunikacija i interakcija koja se odvija putem navedenih stranica mora biti u skladu s ovim Uvjetima
koriStenja ilzjavom o privatnosti osobnih podataka. Korisnici su suglasni da koriste internetske
stranice www.selectio24.com u skladu s moralnim i etickim nacelima te pozitivnim propisima BIH. Bilo kakvi
materijali koji krSe prava drugih ili ih ugrozavaju, materijal koji je nezakonit, uvredljiv ili ugrozavajuci,
vulgaran ili na bilo koji drugi nacin u komunikaciji nepoZeljan, poti¢e na protupravne aktivnosti i korisnici ga
ne smiju prenositi putem stranica selectio24.com. Jednako tako, sav materijal koji nema izri¢ito pismeno
odobrenje selectio24.com, a sadrZi ponudu bilo &ijih proizvoda i usluga ili sadrZi oglasavanje, korisnici ne
smiju prenositi putem stranica www.selectio24.com

Nema garancija

Selectio24 se trudi osigurati najtocnije i najnovije informacije, medutim selectio24.com ne moze izricito ili
implicitno osigurati ili garantirati da su informacije to¢ne, pouzdane i potpune. Selectio24.com pridrZava
pravo izmjene bilo koje od svojih objavljenih informacija u bilo koje vrijeme, kao i da zaprijeci javni pristup
svim informacijama.

Korisnik je suglasan i slaZze se da je koristenje internetskih stranica www.selectio24.com isklju¢ivo na
njegovu odgovornost. Selectio24.com kao ni jedna treca osoba povezana s istim, ne moze ni na koji nacin
jamciti da koristenje ove internetske stranice nece biti prekinuto ili bez gresaka, niti moze jamciti za
posljedice koristenja ove internetske stranice ili tocnost, pouzdanost ili sadrzaj bilo koje informacije ili
usluge dane preko ovih internetskih stranica. Korisnik se slaze i potvrduje da selectio24.com nije odgovoran
za neprikladno ili protuzakonito ponasanje drugih korisnika ili treéih strana te da je rizik od eventualnih
Steta nastalih kao rezultat navedenoga u potpunosti na korisniku.

Ova izjava o odgovornosti odnosi se na sve Stete uzrokovane bilo kakvom greskom, brisanjem, prekidom,
racunalnim virusom, kvarom, kasnjenjem u radu ili prijenosu, prekidom u komunikacijskoj liniji, kradom,
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raskidom ugovora, uniStenjem ili neovlastenim pristupom, promjenama ili zlouporabom zapisa,
neprikladnim ponaSanjem, nemarom, ili bilo kakvom drugom radnjom. Selectio24.com ili druga fizicka ili
pravna osoba ukljucena u stvaranje, proizvodnju i distribuciju ove internetske stranice nije odgovoran ni za
kakvu Stetu nastalu kao posljedica koriStenja ili nemoguénosti koristenja ovih internetskih stranica. Korisnik
je suglasan da se ovi uvjeti odnose se na cjelokupan sadrzaj www.selectio24.com

Odricanje od odgovornosti

Selectio24.com ni pod kojim uvjetima nije odgovoran (ni u slucaju nepaznje) za gubitak ili Stetu, koja moze
proizaci iz pristupa ili bilo kakvog koriStenja informacija i miSljenja objavljenih na svojoj internet stranici ili
linkova omoguéenim sa selectio24.com na druge internetske stranice, ¢ak ni ukoliko je selectio24.com
obavijeSten o moguénostima za nastanak takve Stete. Selectio24.com se odrice od odgovornosti za bilo koje
radnje korisnika uporabom ii zlouporabom sadrZaja ovih internetskih stranica. selectio24.com stranice
sadrzi dokumente, podatke i informacije te veze drugih stranica koje je kreirala tre¢a osoba $to Ce biti i
naznaceno gdje god je to moguce. selectio24.com nema nadzora nad takvim dokumentima i informacijama
kreiranim od trecih strana te se u potpunosti odrie svake odgovornosti vezano uz sadrzaj na internet
stranicama kreiranim od trece strane.

selectio24.com nece biti odgovoran za bilo koje pogreske, netocnosti ili druge nedostatke, neprikladnost ili
neizvornost informacija koje se nalaze na ovim internetskim stranicama. Nece biti odgovoran za bilo kakvo
kasnjenje ili prekid u prijenosu informacija do korisnika. Za eventualna potrazivanja ili gubitke koji iz tog
proizlaze, selectio24.com nece se smatrati odgovornim.

Utvrduje se osobna odgovornost korisnika za zaStitu povjerljivosti zaporki tamo gdje se one koriste.
Korisniku je poznato da moze dodi do prekida pruzanja internetskih usluga. Posljedice su takvih prekida
izvan kontrole selectio24.com, zbog Cega isti ne moZe biti odgovoran za eventualni gubitak podataka.
Pristup internetskoj stranici selectio24.com povremeno moze biti iskljué¢en, privremeno nedostupan, ili u
prekidu iz razloga za koje selectio24.com nije odgovoran, s ¢ime je korisnik suglasan.

selectio24.com ne preuzima odgovornost za sadrZaj koji korisnik ili neovlasteni korisnik postavi na ove
internetske stranice. selectio24.com u svakom trenutku moZe ukloniti postavljeni sadrZaj koji smatra
neprikladnim. Isto tako, selectio24.com zadrZava pravo promjene, prilagodavanja, izmjene, brisanja ili
uklanjanja sadrZaja smatranog neprikladnim.

Korisnik se obvezuje tijekom koriStenja usluga na selectio24.com usluge koristiti s duZznom paZnjom.
Korisnik snosi svaku Stetu nastalu zbog gubitka, neovlaStenoga koristenja ili nepridrzavanja odredbi ovih
Uvjeta. selectio24.com ne preuzima nikakvu odgovornost prema korisnicima neovlastenim, nestru¢nim i
neodgovornim koriStenjem selectio24.com stranica. KoriStenjem internetskih stranica selectio24.com te
aktivnim upisom podataka za koriStenje usluga koje nudi selectio24.com smatra se da je korisnik pristao na
odredbe ovih Uvjeta, te da je iste razumio.

Prituzbe i rjeSavanje sporova
e Prituzba je izjava nezadovoljstva upucena na selectio24.com servis od strane korisnika servisa,
osiguranika, ugovaratelja osiguranja ili korisnika iz ugovora o osiguranju koja se odnosi na pruzanje
usluga distribucije osiguranja, osiguranja odnosno izvrSenja obveza iz ugovora o osiguranju

e Prituzba moZze biti podnesena zbog:
e postupanja selectio24.com servisa, odnosno osobe koja za osiguratelja obavlja poslove
posredovanja u osiguranju,



e odluke osiguratelja u vezi s ugovorom o osiguranju ili izvrSenjem ugovora o osiguranju,
odnosno,

e postupanja osiguratelja u vezi s rjeSavanjem zahtjeva iz ugovora o osiguranju.

e Podnositelj prituzbe moZe biti korisnik servisa selectio24.com, osiguranik, ugovaratelj osiguranja ili
korisnik iz ugovora o osiguranju

e PrituZzba se moZe podnijeti putem poste na e-mail adresu: info@selectio24.com

e Rok za podnoSenje prituzbe protiv odluke ili postupanja korisnika je 15 dana od dana kada je
podnositelj prituzbe primio odluku na koju podnosi prituzbu, odnosno od dana kada je saznao za
razlog prituzbe.

e  PrituZba mora sadrZavati:

e ime i prezime i adresu podnositelja prituzbe koji je fizicka osoba ili njegovog zakonskog
posrednika, odnosno, tvrtku, sjediste i ime i prezime odgovorne osobe podnositelja
prituzbe koji je pravna osoba,

e razloge prituzbe i zahtjeve podnositelja prituzbe,

e dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe kada ih je mogude priloZiti, a moZe sadrzavati
i isprave koje nisu bile razmatrane u postupku u kojem je donesena odluka zbog koje se
prituzbe podnosi kao i prijedloge za izvodenje dokaza,

e datum podnosenja prituzbe i potpis podnositelja prituzbe odnosno osobe koja ga zastupa,

e punomoc za zastupanje, kada je prituzba podnesena po punomocéniku.

e selectio24.com je duzZan istraZiti sve relevantne dokaze i informacije vezane uz prituzbu i:

e komunicirati s podnositeljem prituzbe na jednostavan i razumljiv nacin,

e odgovoriti na prituzbu bez nepotrebnog odgadanja i unutar roka od 15 dana od primitka
prituzbe, a iznimno kada se odgovor ne moze dati unutar navedenog roka, osiguratelj je
duzan je obavijestiti podnositelja prituzbe o razlozima kasnjenja i naznaciti kada ce istraga
vjerojatno biti dovrdena i kada ce biti odgovoreno na prituzbu.

e selectio24.com Ce uzeti u obzir i provjeriti i prituzbe koje nisu podnesene u skladu s odredbama
ovoga C¢lanka i o tome obavijestiti podnositelja prituzbe kada je to moguce.

e Stranke su suglasne da ¢e sve sporove proizasle iz pruZanja usluga osiguranja, , odnosno izvrienja
obveza iz ugovora o osiguranju rjeSavati mirnim putem.

e Sve sporove stranka moZe uputiti na mirenje pred jednom od organizacija za mirenje u BIH no
preduvjet je da stranke pokuSaju mirno rijesiti nastali spor. Ako ti sporovi pred nadleZnim
organizacijama za mirenje ne budu rijeSeni mirenjem u roku od 60 (Sezdeset) dana od dana
podnosenja prijedloga za pokretanje postupka mirenja ili u drugom roku o kojem se stranke
dogovore, stranke nece imati nikakvih obaveza prema ovoj odredbi. U svakom slucaju stranka ima
pravo izabrati i pravni put pred nadleznim sudom ili tijelom.

e Pored gore navedenog, ako je potrosa¢ nezadovoljan odgovorom ili rjeSenjem servisa
selectio24.com na njegov uloZeni prigovor/ prituzbu, ili nije zaprimio odgovor u roku i na nacin
propisanim ovim ¢lankom, potrosa¢ moZe o tome obavijestiti nadzorno tijelo.

Promjene Uvjeta koristenja i ostalih sadrZaja na internet stranicama

selectio24.com zadrzava pravo ukinuti ili izmijeniti bilo koji od ovdje navedenih Uvjeta koristenja i/ili 1zjavu
o privatnosti osobnih podataka, ukoliko to smatra potrebnim. Korisnicima se savjetuje da povremeno
provjere je lidoslo do eventualnih promjena. Ako korisnik nastavi s koriStenjem predmetnih stranica i nakon
promjene Uvjeta koristenja i Izjave o povjerljivosti podataka smatra se da prihvaca trenutno vazece Uvjete
koriStenja i Izjavu o povijerljivosti podataka. Odmah nakon objave na stranicama selectio24.com na snagu
stupaju sve izmjene ili brisanja uvjeta i pravila koristenja. Svako koristenje navedenih stranica od strane
korisnika nakon takve obavijesti smatra se prihvacanjem tih promjena.

selectio24.com zadrZava pravo izmjene sadrZaja ovih internetskih stranica te nece biti odgovoran ni za

......



ovim stranicama zadrZavaju pravo promjena cijena pojedinih proizvoda i usluga na $to selectio24.com nema
utjecaja.

Korisnik ovih internetskih stranica uvijek moZe samostalno regulirati primanje kolaci¢a putem postavki
svojeg web preglednika. selectio24.com iskljucuje svaku odgovornosti za bilo kakav gubitak funkcionalnosti
ili kvalitete sadrzaja internetskih stranica u svim slucajevima odabira regulacije primanja kolacica od strane
korisnika.

Koristenjem internetskih stranica smatra se da su korisnici u svakom trenutku upoznati i suglasni s ovim
uvjetima koristenja, ukljuc¢ujuéi odredbama o obradi podataka i odredbama u vezi s kolaci¢ima.

Oprema

Korisnik je isklju¢ivo odgovoran za nabavu i odrzavanje svoje racunalne opreme, pod kojom se
podrazumijeva sav softver i hardver koji se koristi, te za drugu opremu nuznu za pristup i
koriStenje selectio24.com, kao i za sve troSkove povezane s navedenim. Bilo kakva oStecenja opreme
korisnika nastala kao posljedica koristenja predmetnih internetskih stranica nisu u odgovornosti
selectio24.com.

Salvatorna klauzula

NiStavnost neke od odredaba ovih Uvjeta koju utvrdi nadlezni sud nece utjecati na valjanost ostalih
odredaba ovih Uvjeta bilo koje druge odredbe ovih Uvjeta, i preostali ¢e dijelovi ovih Uvjeta ostati na snazi.
Nece se smatrati odricanjem ili gubitkom tih prava ako bilo koja strana ne iskoristi svoja prava, kao ni bilo
kojih drugih ovdje navedenih prava.

Dobna granica

Koristenje internetske stranice selectio24.com zabranjeno je osobama mladim od 18 godina.

Tvrtka

Sjediste tvrtke Ekonomski institute Ideas doo (Selectio24.com) i Prime Broker doo je u Bréckom, u BIH. Kao
posljedica koristenja ovih internetskih stranica mogu nastati pravni sporovi koje (osim ako posebnim
ugovorom nije drugacije navedeno) rjeSava stvarno nadlezan sud u Brcékom, i koji se rjeSavaju u skladu s
pozitivnim propisima BIH. Bilo koji spor ili zahtjev, proizasao iz ili koji je u vezi s ovim Uvjetima, ili u vezi s
njihovim provodenjem, u nadleZnosti je suda u Brékom, s ¢ime je korisnik suglasan i daje svoj pristanak
koristenjem ovih internetskih stranica.

U slu€aju pravnog spora, mjerodavan je tekst hrvatske verzije ove stranice.

Aktivnim koristenjem i upisom podataka na selectio24.com smatra se da je korisnik u cijelosti procitao,
razumio i prihvatio ove Uvjete koristenja.

Zavrina odredba

Ovi Uvjeti objavljeni su na mreznoj stranici selectio24.com. U slu¢aju promjene ovih Uvjeta, selectio24.com
¢e promijenjene Uvjete objaviti na mreznoj stanici selectio24.com. Promijenjeni Uvjeti stupaju na snagu 30
dana od dana objave na mreZnim stranicama selectio24.com. Smatrat ¢e se da je Korisnik pristao na izmjene
i dopune Uvjeta ako u roku od 30 dana od dana objave izmjena Uvjeta ne zatrazi prestanak obrade osobnih
podataka. Na odnose, medusobna prava i obveze Korisnika i selectio24.com primjenjuje se pravo BiH.
Odredbe ovih Uvjeta stupaju na snagu i primjenjuju se od dana 01.01.2025.



U Brc¢kom, 01.01.2025.


https://www.trustprofile.com/hr/webshop/kompare-hr_4001702

